
01.09.2019פרק: מידע, הודעות והתראות נכון ליום:

(העמלות נקובות בש"ח, אלא אם צויין אחרת)

הערות / מידע  הוצאות נוספות מועד גביה (01) גובה העמלה מקסימום גובה העמלה מינימום גובה העמלה שעור /  תיאור הפעולה

נוסף סכום

שירותים נפוצים

דואר רגיל / רשום הודעות לפי חוק שיקים -  5.00 להודעה הודעות (כולל: הודעות על פיגור בתשלומים, התראות,הודעות או התראות לפי 

בתחילת חודש עבור חודש  חוק שיקים ללא כיסוי התשמ"א-1981)

קודם. שאר ההודעות ביום 

ביצוע הפעולה.

דואר רגיל / רשום 104.00 למכתב מכתב התראה של עורך דין

02,  04, 05 20.00 לבקשה הפקה או הדפסה של מסמכים המצויים במאגר הממוחשב לבקשת לקוח - 

אינם זמינים בסניף

0.50 לעמוד 02 הפקה או הדפסה של מסמכים המצויים במאגר הממוחשב לבקשת לקוח-

אינם זמינים בסניף- תוספת לכל עמוד

02,  04, 05 10.00 לבקשה הפקה או הדפסה של מסמכים המצויים במאגר הממוחשב לבקשת לקוח -

זמינים בסניף

0.50 לעמוד 02 הפקה או הדפסה של מסמכים המצויים במאגר הממוחשב לבקשת לקוח- 

זמינים בסניף- תוספת לכל עמוד

03 , 06 13.00 לדוח דוחות לבקשת לקוח - דוחות סטנדרטיים  

כגון: אישור יתרות,פירוט תשלומים של הלוואה,פירוט רכיבי תשלום של 

הלוואה,לוח סילוקין נוסף,פירוט תיק ני"ע,שחזור תנועות בני"ע,אישור בעלות 

(החל מהאישור השני במהלך שנה קלנדרית)

06 13.00 לדוח דוחות לבקשת לקוח - דוחות הכרוכים באיסוף מידע

למשל: מסירת מידע היסטורי בדבר ריביות,שערי חליפין, שערי ני"ע , מכתבים 

לא סטנדרטיים, מכתב המלצה

הערות/מידע נוסף

(01)  מועד הגביה הוא ביום ביצוע הפעולה, אלא אם צויין אחרת

(02)  גביית העמלה היא על פי המסמכים שהלקוח ביקש ושאותרו בפועל.

(03)  אישור יתרה לפני פירעון מוקדם של הלוואה - פטור מעמלה

לא תיגבה עמלה בעד מסירת העתק אחד של הודעה לבקשת לקוח במהלך שישה חודשים מיום סגירת החשבון.  (04)

לענין זה, "הודעה" - הודעה שנשלחה בתקשורת ללקוח מכוח דין במהלך ששת החודשים שקדמו לסגירת החשבון.

(05)  לא כולל צפייה בשקים באינטרנט

(06)  למעט באמצעות האינטרנט
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פרק: מידע, הודעות והתראות

(העמלות נקובות בש"ח, אלא אם צויין אחרת)

הערות / מידע נוסף מועד גביה (01) גובה העמלה מקסימום גובה העמלה מינימום גובה העמלה שעור /  תיאור הפעולה

סכום

 02 20.00 לבקשה איתור מסמכים

1.00 לעמוד איתור מסמכים-תוספת לכל עמוד

20.00 לחשבון איתור חשבונות

שירותים מיוחדים או עסקיים

04 בתחילת כל חודש עבור חודש  1.00 לשאילתא קבלת מידע בתקשורת לבקשת לקוח: שרות "יהב בפקס"

קודם

03,  04 בתחילת כל רבעון, עבור  5.00 לחודש קבלת מידע בתקשורת לבקשת לקוח: שרות "יהב בסלולרי" (קבלת מידע 

רבעון קודם בנקאי בצג הטלפון הסלולרי)  -  למנוי

בתחילת כל חודש עבור חודש  350.00 לחודש מידע במדיה מגנטית או אלקטרונית: הפקת מידע במדיה מגנטית(סרטים, 

קודם דיסקטים, קלטות)

בתחילת כל חודש עבור חודש  7.00 לחודש הפקה ומשלוח דף תנועות בתדירות מיוחדת לבקשת הלקוח - תדפיס חודשי

קודם

בתחילת כל חודש עבור חודש  80.00 לחודש הפקה ומשלוח דף תנועות בתדירות מיוחדת לבקשת הלקוח - תדפיס יומי

קודם

הערות/מידע נוסף

(01)  מועד הגביה הוא ביום ביצוע הפעולה, אלא אם צויין אחרת

(02)  גביית העמלה היא על פי המסמכים שהלקוח ביקש ושאותרו בפועל.

(03)  פטור למצטרפים חדשים, בשלושת חודשי פעילות הראשונים

לא תיגבה עמלה בעד מסירת העתק אחד של הודעה לבקשת לקוח במהלך שישה חודשים מיום סגירת החשבון.  (04)
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